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Vertragsbedingungen und Stornoregelungen  
der Seminar- und Kursangebote von werkstatt·leben 
 
1 Anwendungsbereich 
 
Diese Regelungen finden Anwendung auf die von dem Veranstalter werkstatt·leben angebotenen 
Seminar- und Kursveranstaltungen. Sie regeln die Vertragsmodalitäten inclusive der 
Stornoregelungen zwischen den Teilnehmenden / Auftraggebern und werkstatt·leben.  
 
2 Anmeldung 
 
Nach Anmeldung mit Angabe aller relevanten personenbezogenen Daten durch den/die 
Auftraggeber*in kommt der Vertrag zur Teilnahme an den Seminaren/Kursangeboten durch unsere 
Auftragsbestätigung in Form der Rechnung zu Stande. Mit dem Vertragsabschluss, werden diese 
Vertragsbedingungen und Stornoregelungen in den Vertrag einbezogen und von Auftraggebern / 
Teilnehmenden ausdrücklich anerkannt. 
 
3 Zahlungsmodalitäten 
 
Die Rechnungsstellung an Auftraggeber/Teilnehmer erfolgt nach Vertragsvereinbarung und ist per 
Überweisung zahlbar innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum. Eine Teilnahme  an unseren 
Veranstaltungen ist nur nach Zahlungseingang möglich. 
 
4 Stornoregelungen bei Absage/Kündigung durch den/die Auftraggeber*in / Teilnehmer*in 
 
Bei einer Absage/ Kündigung bis 30 Tage vor dem jeweiligen Veranstaltungsbeginn besteht keine 
Zahlungsverpflichtung.   
Bei einer Absage/ Kündigung bis 21 Tage vor dem jeweiligen Veranstaltungsbeginn sind 25 % des 
Entgeltes zu bezahlen.  
Bei einer Absage/Kündigung ab dem 14. Tag vor dem jeweiligen Veranstaltungsbeginn sind 50 % des 
Entgeltes zu bezahlen.  
Bei einer Absage/ Kündigung bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn sind 75% des Entgeltes zu 
bezahlen.  
Ab 6 Tage vor Veranstaltungsbeginn, sind 100% des Entgeltes zu bezahlen.  
Bei einer Abmeldung/Kündigung aus unverschuldeten Gründen ist der Grund der Abmeldung dem 
Veranstalter gegenüber glaubhaft nachzuweisen. Dieser entscheidet nach Prüfung des Sachverhaltes 
über die Zahlungsverpflichtung.  
Die Abmeldung/Kündigung muss schriftlich erfolgen. Maßgeblich hinsichtlich der oben genannten 
Fristen ist der Eingang bei werkstatt·leben.  
 
5 Absage bzw. Kündigung durch den Veranstalter 
 
Damit ein Kurs / Seminar zum ausgewiesenen Entgelt stattfinden kann, ist eine 
Mindestteilnehmerzahl notwendig. Soweit diese Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird, kann 
werkstatt·leben vom Vertrag zurücktreten. Die Absage erfolgt ggf. schriftlich bis spätestens zwei Tage 
vor Veranstaltungsbeginn.  
Soweit bereits ein Entgelt für den Kurs / das Seminar gezahlt wurde, wird dies im Falle eines 
Rücktritts durch werkstatt·leben erstattet. Weitergehende Ansprüche der Teilnehmer*innen bestehen 
nicht. Insbesondere bestehen keine Schadenersatzansprüche.  
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6 Haftung 
 
Die Teilnahme an den Kursen und Seminaren sowie die Nutzung von (virtuellen) Räumlichkeiten und 
Einrichtungen erfolgen auf eigene Gefahr. Der Veranstalter haftet nicht bei Unfällen und für 
Beschädigungen, Verlust oder Diebstahl. Die Kurs- und Seminarinhalte stellen eine Vorstellung und 
Vermittlung wissenschaftstheoretisch basierter Inhalte dar. Die Verantwortung sowie Haftung für die 
private Umsetzung vorgestellter Methoden liegt alleine bei den Teilnehmenden.  
 
7 Datenschutz und Schweigepflicht 
 

Werkstatt·leben erhebt, verarbeitet und nutzt ausschließlich für Zwecke der Kurs- und   
Seminarveranstaltungen personenbezogene Daten des / der Auftraggeber*s*in sowie des / der 
Teilnehmer*in. Das beinhaltet insbesondere die Kommunikation und Rechnungsstellung. Darüber 
hinaus werden die personenbezogenen Daten für statistische Erhebungen genutzt.  
Die Daten werden stets vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben. Mit der Anmeldung 
zum Seminar/Kurs erklären sich der/die Auftraggeber*in bzw. der /die Teilnehmer*in mit der 
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner/ihrer Daten zu oben genannten Zwecken durch 
werkstatt·leben einverstanden.  
Der/die Teilnehmer*in kann der Verwendung seiner/ihrer Daten jederzeit schriftlich widerrufen, sowie 
Auskunft über alle gespeicherten Daten, deren Berichtigung oder Löschung verlangen.  
  


